Allmdnna villkor Svensk Betaltjéinst AB 2024-03-15

1. Allmént

Villkoren galler mellan Svensk Betaltjdnst AB (”Svensk
Betaltjdnst”’) och dig som ar privatperson och vill betala
rakningar. Tjansten ar en betaltjanst enligt betaltjanstlagen
(2010:751).  Svensk  Betaltjanst ar en  registread
betaltjanstleverantér hos behorig myndighet som ar
Finansinspektionen.

2. Betalning av rdkningar

Svensk Betaltjanst tillhandahaller mojligheten att betala
rakningar i kassan hos de butiker / ombud som &r anslutna till
Svensk Betaltjanst. Du kan betala rdkningarna med kontanter
i svenska kronor. Betalningen kan endast goras till bankgiro
eller plusgiro-konton.
Vid betalning av rakningar
information:

*  Vilket belopp som skall betalas

®  Vilket plus- eller bankgirokonto betalningen skall

genomforas till
®  OCR-nummer eller meddelande till mottagaren

maste du ldamna foljande

Du mottar ett kvitto pa den betalning som du gjort.

Svensk Betaltjanst anses ha tagit emot din betalningsorder
nar den har betalas och registrerats hos Svensk Betaltjansts
ombud. Betalningen nar mottagaren senast tva helgfria
vardagar efter registreringen, under forutsattning att vi
kunnat identifiera dig, kontrollerat din identitet och att de
uppgifter som har lamnats ar riktiga.

3. Beloppsgranser och avgifter

Av sakerhetsskal galler vissa granser for hur mycket du far
betala vid varje betalningstillfille och under en viss
tidsperiod.

Svensk Betaltjdnst tar dven ut en avgift for varje rakning som
betalas.

De beloppsgranser och avgifter som galler vid varje tidpunkt
hittar du i butiken och pad www.svenskbetaltjanst.se.

4. Identifiering och kontroll av identitet

Enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism maste Svensk Betaltjanst identifiera
och kontrollera dig som kund och i vissa fall stélla fragor om
dina transaktioner och varifran medlen som ska betalas med
kommer fran. Nar du ska betala rakningar maste du visa upp
en giltig svensk ID-handling (korkort, SIS-godkdnda
identitetskort,  Skatteverkets identitetskort, nationellt
identitetskort eller svenskt EU-pass). Personer som inte har
en svensk ID-handling maste visa upp ett utlandskt pass. Om
du skickar ett bud maste budet visa upp giltiga ID-handlingar
for sig och for dig samt en fullmakt fran dig.
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Du maste ocksd ldmna information om syftet med de
transaktioner som du goér och varifran pengarna kommer
som du betalar med om du far fragor om detta.

Vi forebehaller oss rdtten att nar som helst efterfraga
dokument for att starka var kundkdnnedom om dig, och
verifera medlens ursprung.

5. Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar om Dig sjalv sparas i Svensk
Betaltjansts  kunddatabas.  Svensk Betaltjanst ar
personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors
enligt dessa villkor.

Det som sdgs nedan om dig galler ocksa i férekommande
fall den som ar ombud, god man eller forvaltare for dig.
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Nar Svensk Betaltjanst behandlar
personuppgifter for att tillhandahalla en tjanst som du
bestallt direkt frdan Svensk Betaltjanst sker behandlingen
for att uppfylla Svensk Betaltjdnsts avtalsforpliktelse
gentemot dig.

Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas om det &r
nodvandigt for att uppfylla krav enligt lag eller myndighets
beslut, exempelvis vid penningtvattskontroll.

Om personuppgifterna visar sig vara felaktiga, ofullstéandiga
eller pa annat sétt irrelevanta ska Svensk Betaltjdnst ratta
detta.

Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig
som Svensk Betaltjanst behandlar eller om du vill att ndgon
personuppgift ska rattas kan du skriva till Svensk
Betaltjanst pa den adress eller e-postadress som star langst
ned i dessa villkor.

Du har ratt att fa besked om vilka personuppgifter som rér
dig som Svensk Betaltjanst behandlar. Mer information om
Svensk Betaltjansts personuppgiftsbehandling och de
rattigheter som finns med anledning av detta finns pa
www.svenskbetaltjanst.se. Dar kan du ocksa lasa om varfor

och hur lange uppgifterna lagras.

| personuppgiftsfragor har du ratt att inge klagomal till
Integritetsskydds-myndigheten (IMY) som utovar tillsyn
over foretags hantering av personuppgifter. Kontakt-
uppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten 3aterfinns pa
deras hemsida, www.imy.se.

Heltdckande information om nar och varfor vi samlar in
personuppgifter om dig, dina rattigheter, hur vi anvander
informationen, under vilka omstandigheter vi far lamna ut
informationen till andra samt hur vi lagrar informationen
pa ett sdkert satt finns i var i Personuppgiftspolicy.
Denna hittar du alltid under foljande adress:
www.svenskbetaltjanst.se/personuppgiftspolicy.

1(2)


https://www.svenskbetaltjanst.se/personuppgiftspolicy
https://www.imy.se/
https://www.svenskbetaltjanst.se/
http://www.svenskbetaltjanst.se/

Allmdnna villkor Svensk Betaltjéinst AB 2024-03-15

6. Ansvar

Svensk Betaltjanst ansvarar for att din betalningsorder utférs
pa ett riktigt satt. Om Svensk Betaltjanst kan visa att

den betaltjanstleverantér som betalningsmottagaren anlitar
har tagit emot betalningstransaktionens belopp ansvarar
dock denna betaltjanstleverantor gentemot
betalningsmottagaren for att transaktionen genomfors riktigt.
Om du har registrerat en betalningsorder och betalnings-
transaktionen inte genomférs, eller genomfors pa ett felaktigt
satt ska Svensk Betaltjdnst, om du begar det, sa snart som
mojligt forsoka spara transaktionen och meddela dig
resultatet.

Nar Svensk Betaltjanst ansvarar for en betalnings-transaktion
enligt ovan och den inte genomfors, eller genomfors pa ett
felaktigt satt, ska Svensk Betaltjdnst s snart som mojligt
betala tillbaka beloppet till dig.

Svensk Betaltjdnst ansvarar inte for skador som du kan
drabbas av pa grund av fel i elférsorjningen eller i tele- eller
internetférbindelser eller i nagon annan teknisk utrustning
som inte tillhér Svensk Betaltjanst.

Vi kan ocksa pa grund av myndighetsbeslut, eller av
sakerhetsskal, tekniska skal eller pa grund av underhall ibland
behova begrdnsa tillganligheten eller omedelbart avbryta
tillhandahallandet av vara tjanster.

Svensk Betaltjdnst garanterar inte heller att en
betalningsorder alltid kan genomforas hos de butiker som ar
ombud foér Svensk Betaltjdnst. Svensk Betaltjanst ersatter
darfor inte eventuella merkostnader som du kan drabbas av
for att du inte har kunnat genomfora en betalningsorder.
Svensk Betaltjanst ansvarar inte heller for ndgon skada som
beror pa nya lagar eller foreskrifter, atgarder av myndigheter,
krigshandelser, lockouter, strejker, bojkotter och blockader
eller nagon annan ovanlig eller oférutsagbar omstandighet i
Sverige eller utomlands som Svensk Betaltjanst inte kan
paverka och vars féljder Svensk Betaltjanst inte kan undvika.
Undantaget fran ansvar vid strejk, lockout, bojkott och
blockad géller &ven om Svensk Betaltjanst ar foremalet for en
sadan konfliktatgard.

Om Svensk Betaltjanst hindras att genomféra en transaktion
eller att goéra nagot annat pa grund av de omstidndigheter
som star ovan far Svensk Betaltjanst skjuta upp detta till dess
att hindret har upphort. Om det uppkommer nagon skada i
andra fall ersatter Svensk Betaltjdnst inte den heller om
Svensk Betaltjanst har varit normalt aktsamt. Svensk
Betaltjanst ansvarar aldrig for nagon indirekt eller foljdskada.

7. Andring av dessa villkor

Vi har ratt att andra dessa allmanna villkor. Villkorsandringar
meddelas minst tvd (2) manader i forvag pa
svenskbetaltjanst.se/villkor. Vi har &ven ritt att &ndra
villkoren omedelbart i det fall det krdvs pa grund av lag,
forordning, myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. |
sa fall meddelar vi sa snart vi kan om foérandringarna via

&
@TALHWK%Q

anvandning
tjdnster anses du ha godkant férandringarna.

svenskbetaltjanst.se/villkor. Vid av  vara

8. Meddelanden / information

All kommunikation fran oss till dig sker via hemsidan
altvernativt via den kontaktinformation som du lamnat till
0sSs.

9. Klagomal och tvister

Du maste sa snart som mojligt kontakta Svensk Betaltjanst
om du far veta att en betalningstransaktion har genomférts
pa ett felaktigt satt. Om du inte gor det ar Svensk
Betaltjanst inte skyldigt att betala tillbaka det belopp som
du har betalat till Svensk Betaltjanst.

Om du har synpunkter pa eller &r missnéjd med vara
tjanster, eller pa det bemdétande du har fatt av oss eller
nagot av vara ombud/butiker, &r du vilkommen att
kontakta klagomalsansvarig pa email:
support@svenskbetaltjanst.se eller via den postadress som
star langst ned i dessa villkor. Vi forsoker besvara och
hantera klagomal s snart som moijligt och lovar att vi
kontaktar dig inom 14 dagar. Om du inte skulle vara nojd
med var hantering av ditt klagomal har du mdjlighet att
vanda dig till Allmédnna reklamationsnamnden (hemsida
www.arn.se och postadress Box 174, 101 23 Stockholm)
samt Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida
www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104
51 Stockholm).

Om det uppstar en tvist som vi inte kan l6sa oss emellen
har du ocksa ratt att vanda dig till EU:s onlineplattform for
tvistlésning: www.ec.europa.eu/odr/. Aven om du
anvander onlineplattformen for att anmala din tvist eller
ditt klagomal pa oss kommer drendet att skickas till ARN
for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se

Svensk ratt tillampas pa detta avtal och eventuella tvister
ska hanteras av allman domstol i Sverige.

Om Svensk Betaltjanst
Svensk Betaltjanst ar en registrerad betaltjanstleverantor
under Finansinspektionens tillsyn (instituthnummer 71181)
med tillstand att tillhandahdlla betaltjanster enligt
betaltjanstlagen (2010:751).
Adress: Svensk Betaltjanst AB

Sorterargatan 12

162 50 Vallingby
E-post: support@svenskbetaltjanst.se
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