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Personuppgiftspolicy

Din integritet ar viktig for oss och vi ansvarar for den personliga information som du forser oss med.
Denna policy beskriver hur vi behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter dels nar du ar kund
hos oss, dels nar du séker arbete hos oss. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan goéra
dem géllande. Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kadnner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter.

Hur far vi tillgang till personuppgifterna?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig i samband med att du blir
kund hos oss eller kontaktar oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan,
sa kallad tredje part. De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt adress till dig.

e Uppgifter om PEP-status i samband med kundkdannedomsundersokning

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Foljande kategorier av personuppgifter kan vi komma att behandla:
e Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer
e Identitetsuppgifter sdsom personnummer, organisationsnummer
e Kundkdannedomsuppgifter sdsom kopplingar till hégrisktredjeland, anledning till anvandande
av tjansten, ursprung av medel som anvands vid anvdandande av tjansten.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt
ar att inte behandla fler personuppgifter dn vad som behovs for andamalet, och vi stravar alltid efter
att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Nedan foljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjanster

Vi behandlar personuppgifter fér att kunna fullgéra vart avtal och tillhandahalla tjanster/varor till dig.
Vi behandlar personuppgifter for var administration och fakturering av tjansterna/varorna, for
kreditupplysningsdandamal, fér att hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor
om din tjanst/vara nar du kontaktar var kundservice samt i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och
fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med dig. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling &r
kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Uppfyllande av rittsliga forpliktelser inom penningtviattsomradet
Vi behandlar personuppgifter och kundkannedomsinformation i syfte att uppfylla de rattsliga krav
som stalls pa Bolaget med avseende pa penningtvatt och forhindrande av finansiering av terrorism.

Bokforing
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som avilar
oss, t ex bokforingslagens krav pa arkivering av rdkenskapsmaterial. Personuppgifter vi hanterar i



denna behandling ar kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska
personuppgifter.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att mojliggéra marknadsforing av varor/tjanster till dig och att
mojliggora utskick av nyhetsbrev for de tjanster/varor du &r intresserad av generellt samt
information om foretaget. Vidare dven att mojliggora inbjudan till evenemang inom omradet for ditt
intresse. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ar kontaktuppgifter.

Infor anstéllning

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du soker lediga tjanster eller anmaler ditt
intresse for anstallning hos oss. Bolaget behandlar dina personuppgifter fér att bedéma din ansékan
och genomfora rekryteringsprocessen. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ar
kontaktuppgifter och identitetsrelaterade personuppgifter.

Vilken rattslig grund finns for behandlingen av personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna administrera och tillhandahalla avtalad tjanst/vara.
Nar det galler personuppgiftsbehandling for att fullgdéra krav som exempelvis bokféringslagen eller
skattelagstiftningen ar den réattsliga grunden for behandling rattslig forpliktelse.

For behandlingarna marknadsforing och infor anstallning ar den réattsliga grunden vart berattigade
intresse. Detta innebar att vi anser att vara intressen att behandla dina personuppgifter for dessa
dndamal som listas ovan 6vervager det integritetsintrang som du utsatts for med anledning av
behandlingen. Denna beddmning har gjorts sarskilt med beaktande av att vi anser att behandlingen
kommer att vara fordelaktig for dig.

Nar det géller personuppgifter i samband med arbetsansokningar som inte har nagot samband med
en rekryteringsprocess eller avslutad rekryteringsprocess sa kommer vi att spara dina
personuppgifter for eventuellt framtida rekryteringsbehov endast om du har samtyckt sarskilt till
detta.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss och upp till 12 manader darefter. Vissa
personuppgifter sparas under en langre tid exempelvis for att uppfylla rattsliga krav fran
bokféringslagen och skattelagstiftningen. Nar dndamalen med behandlingarna ar uppfyllda och
lagringstiden |6pt ut raderas dina personuppgifter pa ett sdkert satt eller anonymiseras sa att det inte
langre gar att koppla dem ftill dig. For personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla Bolagets
rattsliga krav kopplade till penningtvattsomradet lagras dessa som minst i 5 ar men som mest 10 ar
fran att avtalsforhallandet upphort.

Vilka delar vi personuppgifterna med?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut registrerades personuppgifter till utomstadende om den
registrerade inte har samtyckt till det eller om det inte dr nddvandigt for att uppfylla vara
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forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till utomstaende sakerstaller vi
att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter och for att uppfylla de krav
som vi ar skyldiga sdsom foretag delar vi personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till
oss. Dessa foretag far endast behandla personuppgifter enligt det personuppgiftsbitradesavtal som
tecknas med foretaget och enligt de instruktioner som de far i samband med detta. De far inte
anvanda dina personuppgifter for egna andamal och de ar skyldiga enligt lag och avtal att skydda
dina personuppgifter. En tjansteleverantor far inte dela dina personuppgifter med tredje part eller
underleverantor utan att vi godkdanner detta.

Myndigheter

Vi kan lamna noédvéandig information till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att géra det. Denna
information kan omfatta dina personuppgifter. | samband med en rattstvist kan det vara aktuellt att
dven overfora information som kan innehalla personuppgifter till 6vriga parter i tvisten.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisatoriska I6sningar. Vi
har vidtagit sarskilda sidkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig atkomst. Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett
sakert satt. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter fér sina
arbetsuppgifter har tillgang till dem.

Dina rattigheter

Som registrerad hos oss har du foljande rattigheter:

e Du har ratt att begéara ett registerutdrag dar du kan se vilka personuppgifter vi har om dig.

e Du har ratt att begara rattning om vi har felaktig eller ofullstandig personuppgift registrerad
om dig.

e Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade under dessa férutsattningar:
o Uppgifterna behdvs inte langre for det andamal de samlades in.
©  Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.
©  Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal

som vager tyngre an ditt intresse.

© Om personuppgifterna har behandlats olagligt.
©  Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
©  Om du invander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

Ratten att fa personuppgifter raderade géller inte om vi ar skyldiga enligt lag (t.ex.
bokforingslagen eller penningtvattslagstiftning) att behalla uppgifterna.

e Du har ratt till dataportabilitet (ratt att fa dina personuppgifter flyttade) under férutsattning
att den rattsliga grunden ar samtycke eller avtal och det du kan fa ut ar personuppgifter som
ror dig, som du sjalv tillhandahallit eller som genererats av dina handlingar/aktiviteter.
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e Du har ratt att begédra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du begar en
begransning av din behandling av personuppgifter kan det dock medféra att vi inte kan
uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som begriansningen ar
gallande.

e Du har ratt att invdnda mot en personuppgiftsbehandling som har intresseavvagning som
rattslig grund. For att vi ska kunna fortsdtta med den aktuella behandlingen behéver vi kunna
visa ett tvingande beréattigat skdl for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak.

e Du har alltid ratt att invdnda mot att dina personuppgifter anvands for direkt marknadsforing.
Gors en invandning mot direkt marknadsféring, far personuppgifterna inte langre behandlas
for sadana andamal.

Om du inte dr néjd med det svar du har fatt fran oss har du rétt att Ilimna klagomdl till framféra
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten www.imy.se.

Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor eller vill aberopa nagon av dina rattigheter sa nar du oss via féljande adress:

Svensk Betaltjanst AB

Sorterargatan 12

162 50 Villingby

E-post: personuppgifter@svenskbetaltjanst.se

Personuppgiftsansvariga

Svensk Betaltjanst AB, orgnr 559417-4012, ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som beskrivs i den har policyn.
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